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Innehallsforteckning

Hdllbarhetsredovisningen omfattar féretaget och dess dotterbolag for
verksamhetsdret 1 juli 2023 - 30 juni 2024. Rapporten dr strukturerad efter
den frivilliga standarden inom CSRD fér smd och medelstora féretag som
dr under utarbetning, Exposure Draft VSME ESRS (Basic och Narrative PAT
modulerna). Rapporten omfattar moderféreningen Falképings Mejeri
ekonomisk férening samt helégda dotterbolagen Vistgéta Lagerterminal
AB, AB Vistgota Mjélkférddling samt Svenska Mejerier AB.
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VD har ordet

Som VD for Falkdpings Mejeri ar jag valdigt stolt over
att vara en del av den fantastiska kedjan fran jord till
bord och 6ver vart bidrag till samhallet. Genom att
foradla svenska livsmedel och dessutom bidra till
svensk livsmedelsforsorjning gor vi nytta bade for var
egen affar, samhallet och miljon. Det glader mig ocksa
valdigt mycket att se hur installningen till det svenska
lantbruket forédndras och att kunder och konsumenter
visar mer uppskattning for alla mervarden, en
levande landsbygd och ett 6ppet landskap med stor
biologisk mangfald.

Verksamhetsaret 2023/2024 har varit ett stabilt ar for
oss och vi tagit flera viktiga steg i vart hallbarhets-
arbete med bade investeringar i vara mejerier och

en starkt strategi och organisation. Vi har fortsatt
fokusera pa att minska vart koldioxidavtryck och tog
ett stort steg nar vi kdrde i gang var nya pelletspannai
Grado hosten 2023.

Vi har dven under aret tagit fram ett klimatberék-
ningsverktyg som gjort att vi fatt en tydligare bild av
vart klimatavtryck, ett viktigt underlag for strategiska
beslut sa att vi kan satsa dar det ger mest effekt och
folja upp resultaten. Det kdanns fantastiskt att nu se
svart pa vitt att vi sedan verksamhetsaret 2018/2019
minskat vart klimatavtryck med 88 % samtidigt som
produktionsvolymen under samma period har 6kat.
Med korrekta data kan vi ocksa jamfora oss mot andra
mejerier bade i Sverige och utomlands.
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Vi vaxlar upp i hallbarhetsarbetet

Under aret har vi 6kat fokus pa hallbarhetsfragorna
genom att tillsatta en hallbarhetschef som rapport-
erar direkt till mig samt bildat en hallbarhetsgrupp i
styrelsen. Detta starker bade kompetens och resurser
i organisationen och gor att hallbarhetsfragorna
naturligt kommer hogre upp pa agendan. Vi har ocksa
genomfort en vasentlighetsanalys for att identifiera
vilka som ar de viktigaste hallbarhetsfragorna for

oss att arbeta med. Och da tar vi med helheten, fran
garden till konsumenten, vi vill verkligen vara med
och bidra till ett mer hallbart samhalle pa alla satt dar
vi kan paverka.

For att vara transparenta och halla oss uppdaterade
infor kommande forvantningar fran vara intressenter
har viidenna rapport borjat jobba mot det nya ram-
verk for hallbarhetsrapportering som EU:s direktiv
(CSRD) erbjuder.

Fokus framat

Vi marker redan nu att hostarna blir varmare,
varmerekorden tatare och vaxtsasongen blir langre.
Klimatforandringarna paverkar mjolkproduktionen
negativt i vissa lander inom EU som producerar
mycket mjolk, medan den kan komma att 6ka i
Norden. Vi klarar en 6kad mjolkproduktion i Norden
under de kommande aren, men det ar viktigt att vi gor
det pa ett hallbart satt. Och vi vill sjalvklart géra vad vi
kan for att bidra.

Vi har sedan 2018/2019 minskat

vart klimatavtryck med 88 %”

Det kanns historiskt att vi nu har fattat beslutet

att under 2025 byta ut den sista oljepannan i verk-
samheten. Vi fortsatter dven investera i effektivare
mejeriutrustning genom att bland annat modernisera
ang- och varmesystemen och 6ka varmeatervinning-
en pa mejerianlaggningarna, nagot vi kommer att se
energivinsterna av om ett par ar.

Arbetet fortsatter dven med att mata och folja upp
utslépp i resten av var vardekedja. Darfor har vi under
aret initierat ett arbete for att skapa den infrastruktur
som behdvs for att klimatberdkna vara gardar.

Fortsdttning ndsta sida.




Klimatberakningar pa gardsniva kommer gora
det enklare for mjolkbonderna att satta upp egna
mal och handlingsplaner nér det galler exem-
pelvis energianvandning och val av foder. Vi ser
ocksa med spanning fram emot att metoder ska
komma pa plats kring berakning och uppféljning
av kolinlagringen pa gardsniva, eftersom vi vet
att vara mjolkgardar har ett stort bidrag pa det
omradet. Flera gardar har ocksa redan investerat
i solcellsanldggningar och nagra har startat
biogasanlaggningar.

Vi har en personalstyrka och arbetskultur som vi
ar oerhort stolta ver och vi ar valdigt noga med
rekryteringar for att sakerstélla att vi behaller den
goda kultur som vaxt fram. Manga stannar ocksa
valdigt lange hos oss. | ar har vi haft ndjet att fira
inte mindre an fyra stycken 25-arsjubilarer.

Jag vill passa pa att tacka alla dessa engagerade
och kompetenta medarbetare for era fantastiska
insatser i den dagliga verksamheten. Tillsammans
tar vi viktiga steg varje dag for att bli battre pa alla
omraden.

MSW

Verkstallande Direktor
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Om Falkopings
Mejeri

Falkopings Mejeri ar en ekonomisk férening som
grundades 1931 och ags av cirka 200 mjolkbonder
i Vastergotland och Dalarna. Mejeriet har tva
produktionsanlaggningar; en i Falkdping och en

i Grado. | koncernen ingar dven dotterbolagen
Vastgota Mjolkforadling som tillverkar mjolkpulver
samt Vastgota Lagerterminal och Svenska Mejerier
AB. Totalt har vi nara 140 anstallda medarbetare.
Var huvudsakliga marknad ar i Sverige, dar vi
levererar produkter till butiker 6ver hela landet. Vi
erbjuder ett brett sortiment av mejeriprodukter,
och ungefar 30 stycken av vara mjolkproducenter
har KRAV-certifierade gardar. Alla vara produkter
tillverkas av 100 % svensk mjolkravara.

Las mer pa var hemsida www.falkopingsmejeri.se.
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Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhet ar en del av var vision och affarsstrategi. Att
bidra till svensk livsmedelsforsorjning med svenska
livsmedel ger bade samhallsnytta och affarsnytta. Vi
arbetar kontinuerligt for att minska miljopaverkan i
var vardekedja och vara miljomal omfattar omraden
som vatten, energi, kemikalier, utsléapp och avfall.
Det sociala hallbarhetsarbetet jobbar vi med bade
pa samhallsniva genom sponsring och stéttning av
lokala foreningar samt pa verksamhetsniva da vi vill
vara en sa bra arbetsgivare som mojligt och en plats
dér vara medarbetare trivs och har bra arbetsvillkor.

Var mission

® Falkopings Mejeri ska skapa forutsattningar for
dgarna att bygga en l[angsiktig mjolkproduktion.
Malet &r att skapa basta méjliga avrakningspris
for mjolkproducenten.

®  Vibryross om hela samhallet, naturen och
framtida generationer. Malet &r att kontinuerligt
reducera miljopaverkan.

® Medarbetarnas delaktighet, engagemang och
ansvarstagande ar en forutsattning for var
framgdng. Malsattningen ar att medarbetarna ska
kanna en stor yrkesstolthet.
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Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsarbetet &r en integrerad del av var dagliga
verksamhet och foljer koncernens ordinarie organisa-
tionsschema. Var styrnings- och uppfoljningsprocess
har sin grund i att uppfylla lagar och krav men
inkluderar aven identifiering och hantering av risker
och mojligheter samt méatning mot vara mal. Arbetet
utgar fran vara prioriterade héllbarhetsomraden,
som har uppdaterats under aret baserat pa var
vasentlighetsanalys.

Hallbarhetsarbetet stods av hallbarhetschefen och en
héllbarhetsgrupp som inkluderar styrelsemedlemmar
och VD. Gruppens roll &r att utmana och ifraga-

satta ledningen for att driva utvecklingen framat.
Nyckelpersoner inom koncernen far hallbarhets-
information fran hallbarhetschefen vid regelbundna
moten, och hallbarhetschef och VD har kontinuerliga
avstamningar. Regelbundna moéten halls dven med
styrelsen och hallbarhetsgruppen, dar miljo- och hall-
barhetsarbetet redovisas l[6pande. | operativa miljo-
och hallbarhetsfragor samarbetar hallbarhetschefen
med kvalitets- och miljochefer samt mejericheferna.

Styrningen baseras pa koncernovergripande styr-
dokument, som var uppférandekod som innefattar
arbetsmiljo samt vara miljé- och kvalitetspolicys.
Dessa styrdokument revideras av externa revisorer
och uppdateras regelbundet for att vara aktuella for
verksamheten.

Falkopings Mejeri har aven extern kontroll av
miljoarbetet. Vart miljoarbete &r integrerat i vart
kvalitetsledningssystem, vilket ar certifierat enligt
BRC (British Retail Consortium), ett GFSI-godkant
kvalitetsledningssystem for livsmedelssdkerhet.
Policys, mal, rutiner och resultat revideras arligen av
externa revisorer for att sakerstalla att BRC-kraven
uppfylls. Produktion och féradling av ekologiska
produkter overvakas och godkadnns vid KRAV-revision.
Arliga miljdinspektioner genomfors, och vart tredje
ar sker en periodisk besiktning dar en extern miljo-
revisor granskar efterlevnaden av tillstandsvillkoren.
Malen och métresultaten sammanstalls arligen i en
miljorapport.

Vi har dven rutiner for att fanga upp avvikelser inom
miljoé och kvalitet. Kunder och konsumenter kan
lamna reklamationer via konsumentkontakt, och

vi har en intern avvikelsehantering som inkluderar
uppfoljning.



Virdekedjan utifran ett
héllbarhetsperspektiv

I vart hallbarhetsarbete arbetar vi med hela vér vérde-
kedja. Forutom att producera mejeriprodukter som

vi sdljer skapar aven verksamheten varde genom att
vara en bra arbetsgivare, bidra till ett 6ppet landskap,
kolinlagring i marken samt motverkande av matsvinn
och utslapp av vaxthusgaser.

Mjolkgarden

Medlemmarna i foreningen ar mjolkbonder och
producerar mjolk. De ansvarar for djurens valmaende
och mjolkproduktionens hallbarhet. Vi har ca 200 st
dgare varav majoriteten ar mjolkproducenter samt fyra
st kontraktsleverantorer av mjolk. Vi prioriterar djur-
valfard och arbetar aktivt for att sakerstalla att djuren
mar bra. Samtliga mjolkleverantorer &r anslutna till
IP N6t & Mjolk Grundcertifiering och flera &r ocksa
KRAV-certifierade. Detta innebar att de uppfyller hog
standard for djurvalfard, inklusive tillgang till ute-
vistelse och mojlighet till naturligt beteende.

Mjolkinsamlingen

Mjolken samlas in fran gardarna och transporteras
till mejeriet. Logistiken optimeras for att minimera
miljopaverkan. Transporten som utfors av sex st tank-
bilar optimeras fortlopande for att minska utslapp av
klimatpaverkande vaxthusgaser. Principen "mesta
gods pa kortast stracka” anvands och vid nyinkop av
fordon for vi dialog med dkerierna med hansyn till
miljopaverkan.
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Mejeriet

I mejeriet bearbetas mjolken till olika mejeriproduk-
ter som ost, yoghurt och smor. Det svinn som uppstar
vidareféradlas hos kund inom livsmedelsindustrin
eller anvands till djurfoder. Vi tillhandahaller bra
arbetsvillkor med en trivsam och saker arbetsmiljo. |
mejeriet arbetar vi for att sdkerstalla livsmedelssaker-
het, hog produktkvalitet samt resurseffektiv produk-
tion. Vi ar certifierade enligt kvalitetsledningssystem
BRC och en del av var produktion dr KRAV-certifierad.

Kunder

Produkterna nar butiker och andra affarskunder som
saljer dem vidare till slutkonsumenterna. Vara kunder
ar stora och sma butiker, restauranger, skolor, samt
industrikunder och grossister. Vi for en dialog med
vara kunder for effektiv produktutveckling.

Konsumenter

Mjolk och mejeriprodukter ar rika pa néringsamnen
som ar viktiga for benhalsa, muskelutveckling och all-
man halsa. Vara produkter bidrar till balanserad kost.
For att dven i detta led minska avfall och matsvinn
arbetar vi med att informera for att konsumenterna
ska kunna gora bra val.
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Intressentdialoger

I hallbarhetsfragor for vi dialog med vara intressenter.
Dialogerna anvénds som utgangspunkt for vart
arbete med vasentliga aspekter och for att forsta
intressenternas och omvarldens forvantningar.
Intressenterna inkluderar individer eller organisa-
tioner som paverkar eller paverkas av var verksam-
het och vara beslut. | uppstéllningen till hdger visar
vi vilka fragor som ar av betydelse for dem.
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Intressenter Viktiga fragor for intressenten Dialogkanaler

Kunder Klimatpaverkan, svenskt ursprung, ekologiskt, Kundmoten, upphandlingar, avtal,
djuromsorg, produktkvalitet, sékra och produktutveckling, kontakter i
halsosamma livsmedel, matsvinn, transporter, butik, enkater, massor, hemsida,
forpackningar, leveransséakerhet sociala medier

Konsumenter Klimatpaverkan, sakra och halsosamma livs- Kontakt via mejl, telefon och sociala
medel, ekologiskt, lokalt producerat, levande medier, hemsida, information pa
landsbygd, djuromsorg, biologisk méangfald, forpackning, varumarkesundersok-
forpackningar, matsvinn, produktinformation ning, event

Medarbetare Arbetsvillkor, arbetsmiljo, utvecklingsméjlig- Personalmoéten, utbildningar,

heter, stolthet, engagemang, produktkvalitet,
resurshushallning

dagliga avstamningsmoten

Agare/Medlemmar/
Mjolkleverantorer

Mjolkinvagning, mjolkkvalitet, lonsamhet,
efterfragan pa ekologiskt, djuromsorg,
klimatpaverkan, biologisk mangfald, utslapp
till miljo, transporter, administration

Styrelseméten och hallbarhets-
grupp, medlemsmaten, arsstamma,
revisioner, samarbetsprojekt,
medlemssida

Leverantorer (exkl.
mjolkravara)

Klimatavtryck, hallbarhetscertifieringar,
produktsédkerhet, affarsetik, [lonsamhet,
ursprung, sparbarhet, materialval, djuromsorg,
transporter

Avtal, uppforandekod, utvecklings-
projekt, inkopsdialoger, forhand-
lingar, leverantdrsbedomningar,
sociala medier, hemsida

Branschaktorer (LRF Mjolk,
Livsmedelsforetagen,
Livsmedel i fokus,
Mejeritekniska foreningen,
KRAV, NPA)

Stéllningstaganden och malsattningar,
fossilfritt, matsvinn, forpackningar, mark-
ningar, djuromsorg, soja i foder, anvandning
av antibiotika, svenskt ursprung, svensk
livsmedelsproduktion, kvalitet, forskning,
kompetensforsorjning, [dnsamhet

Méten, l6pande dialog, forskning

Intresseorganisationer

Djuromsorg, foder, miljo, social hallbarhet

Méten och dialog, branschsam-
manslutningar, gemensamma
aktiviteter

Myndigheter

Lagstiftning och regelverk, malsattning-
ar, klimatanpassning, krisberedskap,
forsorjningsgrad

Tillsyn och dialog, samverkansméten,
anmalnings- och prévningsaren-
den, remissprocesser, revisioner




Hallbarhetsaspekt Typ Fokusomrade
Vasentlighetsanalys for ratt

Paverkan, Mejeri med Mjolkbonder Svenska mjolk-
fOkuS risk/mojlighet ansvar i framkant produkter for
framtiden

Vart hallbarhetsarbete ska fokusera pa de om-
raden dar vi har storst paverkan och samtidigt
hantera de hallbarhetsfragor som har inverkan
pa mejeriet. Under 2024 genomforde vi for forsta
gangen en dubbel vasentlighetsanalys. Arbetet
har utforts med extern hjélp for 6kad objektivitet
och vasentliga aspekter har foérankrats hos
ledning och styrelse. Vasentlighetsanalysen
syftar till att identifiera hallbarhetsfragor som har
vasentliga positiva eller negativa konsekvenser
for manniskor eller miljo fran koncernens egen
verksamhet och aktiviteter i vardekedjan.
Analysen identifierar aven hallbarhetsfragor som
medfor eller forvantas medfora finansiell effekt
pa koncernen. Till grund for vasentlighetsana-
lysen anvéandes fragor fran intressenter, tidigare
analyser samt kunskap om var vardekedja och
omvarld. Den dubbla vasentlighetsanalysen
kommer att uppdateras arligen for att behalla sin
relevans och for att sdkerstélla att vi fokuserar pa
ratt hallbarhetsfragor.

Visentliga hallbarhetsaspekter

Utfallet av den dubbla vasentlighetsanalysen
summeras i foljande uppstallning. Uppstallningen
visar varfor aspekterna ar vasentliga samt vilket av
vara fokusomraden aspekten tillhor. Arbetet med
vara vasentliga aspekter har vi beskrivit langre
fram i vara fokusomraden som ar Mejeri med
ansvar, Mjolkbonder i framkant och Svenska
mjolkprodukter for framtiden. Dar presenteras
vara fokusomraden och arbetet med de vésentliga
hallbarhetsaspekterna mer i detalj.

Klimatpaverkan
Negativ paverkan pa klimatférandringarna

pa grund av vaxthusgasutslapp. Alla aktorer N?gatlv

3 . . AT 3 paverkan
maste engagera sig om vi ska nd klimatmalen
och vi tar vart bidrag pa allvar.
Kolinlagring
Kolinlagring pa gardsniva, exempelvis i Positiv
vallodlingen bidrar till minskade vaxthus- A
gasutslapp, forbattrad jordhalsa och 6kad EITLC]
biologisk mangfald.
Svensk mjolkproduktion
Verksamheten bidrar positivt till tillgdngen Positiv
av lokalproducerade livsmedel i Sverige. Var paverkan
narvaro skapar dven varde lokalt dar vi ar Mojlighet
verksamma genom lokala arbetstillfallen.
Betad mark
Naturbetesmark bidrar till biologisk Positiv
mangfald, battre jordhélsa och kan forbattra paverkan
vattenregleringen i landskapet.
Odling av foder
Odling av foderravara paverkar den biologiska Negativ
mangfalden. Framfor allt avseende oljepalm paverkan
och soja, men det galler dven svensk odling.
Avfall
Avfall fran mejeriet och matsvinn hos konsu-
ment paverkar bade ekonomin och miljon. Negativ
Livsmedelsproduktion slapper ut vaxthus- paverkan
gaser och kraver resurser, det ar darfor viktigt
for oss att minimera avfallet i alla led.
Arbetsvillkor -

. o .. u Positiv
Friska och trygga medarbetare &r en forutsatt- 2
ning for att uppna kvalitet och langsiktighet i pei\{e.rkan

Mojlighet

verksamheten.
Produktsédkerhet
Produktkvalitet ar av storsta betydelse for Negativ
oss. Osékra livsmedel kan bade ge upphov till paverkan
negativ paverkan for konsumenter och utgéra Risk

en finansiell risk for verksamheten.




Intervju

Nagra ord fran var nytilltradda hallbarhetschef

Sd hdr sdger Falkopings Mejeris
nytilltradda hdllbarhetschef Jonas
Svensson om sin nya roll och arbetet
framdt:

Att komma in som héllbarhetschef i en verksamhet
som Falkopings Mejeri ar verkligen roligt. Har ar jag
del av en effektiv organisation déar jag har férmanen
att komma nara verksamhetens alla delar. Jag
uppfattar det som att hallbarhetsomradet lange

har varit en sjalvklar del av foretagets arbete. Det
syns tydligt, bland annat i de konkreta atgérder som
genomforts for att minska mejeriernas klimatpaver-
kan sasom overgang till fornybar el, konvertering fran
olja till pellets samt infasning av fossilfria transporter
av mjolkravara. Var hallning att endast erbjuda
mejeriprodukter foradlade i Sverige av 100 % svensk
mjolkravara ar ocksa val vard att namna. Har bidrar vi
positivt pa manga hallbarhetsomraden och inte minst
till den svenska livsmedelsférsorjningen.

For att ta ett nytt grepp i vart hallbarhetsarbete
beslutade vi under aret att genomfora berdkningar
av vara mejeriers klimatpaverkan, och vi har en

plan for att under kommande ar inkludera hela var
vérdekedja. Under aret har vi ocksa genomfort en sa
kallad dubbel vasentlighetsanalys. Det var en nyttig
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workshop dar vi gemensamt, med representanter
fran bade vara anslutna mjolkgardar och fran vara
mejerier, identifierade de hallbarhetsomraden dar vi
gor och kan gora stor skillnad. Har ska vi lagga vart
fokus, bade for arbetet och kommunikationen.

| samband med vésentlighetsanalysen gjorde vi ocksa
en GAP-analys vilket resulterade i en handlingsplan
med aktiviteter vi behover arbeta mer med. Om vi

ska vara lite framatblickande sa ser vi att styrningen
kan utvecklas pa vissa omraden, bland annat vill vi ta
fram tydligare malsattningar och vi vill utveckla vart
kvalitetsprogram med miljofragor pa gardarna s som
kolinlagring, betad mark och odling av foder.

Vi kommer ocksa att utvardera vissa interna system
sa som var avvikelsehantering och se till att vi tacker
de vasentliga fragorna i vara ledningssystem pa ett
bra satt. Nar det galler vissa fragor ser jag dven att

vi behover hoja var egen kunskapsniva. Fragan om
kolinlagring ar till exempel en het potatis just nu och
dar galler det att hanga med, det ar mycket som ar
lite “uppei luften” nér det géller metodik och system,
men forr eller senare sa landar det.

Ett annat omrade dér vi ser mojligheter framat ar var
kommunikation mot konsument dér jag tror vi kan
gora mer for att motverka matsvinn.

Generellt ser jag ocksa att vi kan kommunicera mer
kring allt vi gor. Ett led i detta var arbetet med att ta
fram arets hallbarhetsrapport med utgangspunkt i de
nya ESRS-standarderna.

Mycket bra &r gjort och mycket bra dterstar att gora,

helt enkelt. Aldrig en trakig stund!

%om/y Suen/y:ow
Hallbarhetschef




Mejeri med
ansvar




Mejeri med ansvar

Att ta ansvar i var egen verksamhet ar en sjalvklar
grund i vart hallbarhetsarbete. Det ar har vi har storst
paverkansmojlighet och vi arbetar standigt med att
forbattra var hallbarhetsprestanda inom alla omra-
den, bade miljomassigt och socialt. Vara mejerier
har miljotillstand och tillhérande kontrollprogram

pa plats, och arbetet f6ljs upp l6pande av vara
tillsynsmyndigheter. Vi har ocksa ledningssystem och
handbdcker i verksamheten som styr vara arbetssatt
nar det galler bland annat kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och brandskydd.

Vara vasentliga aspekter inom var verksamhet ar:

® Klimatpaverkan
® Avfall
®  Arbetsvillkor och kultur

”Jag dr verkligen stolt over att
mejeriet nu helt drivs av fornybar
energi. Vi hade en del farhdgor
innan vi kérde i gang pelletspan-
nan forra hésten, framfor allt kring
att fastbrdnslehanteringen skulle

innebdra en stor arbetsinsats.
Men det fungerar riktigt bra, vi dar
vdldigt nojda.”

Staffan Eklov, Mejerichef Grado Mejeri

Klimatpaverkan fran
verksamheten

Var verksamhet bidrar till klimatférandringar genom
bade direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser.
De senaste aren har vi arbetat fokuserat for att
minska vara utslapp genom att ga dver till férnybara
brénslen och under 2023/2024 bérjade vi mata vart
klimatavtryck mer strukturerat. Detta innebar att vi
nu ser hur stor effekten faktiskt ar av de atgarder vi
har genomfort samt att vi ocksa kan satta tydliga mal
och handlingsplaner framat.

Vi har beraknat vart klimatavtryck i Scope 1 och 2
(enligt GHG-protokollets uppdelning) for de senaste

6 aren som ett forsta steg (se figur) och pabérjat
kartlaggningen av Scope 3. Utslappen i Scope 1 och 2
berdknades till 429 ton CO,-ekvivalenter for 2023/2024.
Vara utslapp kommer framfor allt fran energiforsorj-
ningen till vara mejerier. | januari 2019 évergick vi till
att kopa ursprungsmarkt el och sedan 2020/2021 har vi
successivt fasat ut olja och diesel till forman for pellets.
Den stora effekten ser viiar da klimatavtrycket var hela
88 % lagre an 2018/2019. Styrelsen har nu dven fattat
beslut om att fasa ut den sista oljepannan i Falkdping
vilket gor att produktionen pa sikt kommer att drivas
helt utan fossila branslen.

Vi arbetar ocksa aktivt med energibesparande
atgarder. Overskottsenergin fran kyl- och
tryckluftskompressorer atervinns for att minska

tCoe Klimatavtryck 2018 - 2024
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Il Scopel [ Scope 2 (market-based)

Verksamhetens klimatavtryck (Scope 1 och 2 Market-based) de
senaste 6 dren. Totalt var utsldppen frdn verksamheten 429 ton CO,-
ekvivalenter under det gdngna dret. Motsvarande siffra berdknad
enligt Location-based approach var 591 ton CO -ekvivalenter. De
hégre utsldppen 2022/2023 berodde pd en tillféllig 6kning av olje-
anvdndningen i Gradé. Flera orsaker var bidragande, bl.a. de héga
elpriserna men ocksa att vi blev tekniskt begrdnsade i dngproduk-
tionen under uppférandet av den nya pelletsanldggningen.
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energianvandningen och vid nybyggnationer och
renoveringar byter vi ut lysrorsarmaturer mot LED-
belysning. Ett moderniseringsarbete pagar i kon-
cernen dér vi passar pa att satsa pa energieffektiva
[6sningar med stort fokus pd varmeatervinning. Vi har
gjort mycket under det gdngna aret och nasta steg

ar nu attinstallera en ny pastorutrustning. De stora
energivinsterna av detta forvantar vi oss att se under
2025/2026.

Eftersom vi vet att den viktigaste delen av Scope 3 &r
var mjolkravara har vi dven paborjat ett samarbete
kring infrastruktur for data for att kunna berdkna
klimatavtrycket fran mjolken (las mer pa sidan 20).

Aven transporterna till och frdn mejeriet, fran gardar
och till butik ar en viktig del av klimatavtrycket och
vi har stort fokus pa detta. Vi hamtar farsk och kyld
mjolk fran gdrdarna och har en fyllnadsgrad pa éver

Vi byggde om var diskcentral i
slutet av 2022 med modern ut-
rustning som ger oss mojlighet att
trimma vdra floden bdttre. Mdlet dr

att minimera den andel av pro-
duktspillet som gar till avloppet, sa
att resurserna i stdllet kommer till
nytta internt eller som djurfoder.

Nu ser vi effekterna av denna
installation. De senaste manaderna
har volymerna vi skickar till av-
loppet minskat med 20 % per liter
producerad mjolk.”

Staffan Eklov, Mejerichef Grado Mejeri

90 % pa de flesta transporter. Vi arbetar kontinuerligt
med vara transportforetag for att optimera fyllnads-
graden och sedan 2019 har vi ocksa fasat in en viss
andel alternativa drivmedel, framfor allt HYO100. Vi
genomfor standiga ruttoptimeringar och analyserar
produktionen mellan anlaggningarna for att minime-
ra transporterna av ravara.

Avfall fran verksamheten

I livsmedelsindustrin ar avfall (matsvinn) en viktig
fraga och det géller inte minst for oss som hanterar
kylvaror. Var policy gillande avfallshantering ar att
vi i enlighet med avfallshierarkin ska strava efter att
minska vart avfall och prioritera ateranvandning,
materialatervinning och i sista hand energiutvinning.
Vi ska hushalla med resurser och optimera férbruk-
ningen av ravaror, vatten, energi och kemikalier for
att vara produkter ska ha sa liten miljépaverkan som
mojligt i bade produktions- och konsumentled.

Huvudfokus i vart arbete ar pa produktrester som
uppstar i olika delar av produktionen. Vi arbetar
sjalvklart for att minimera volymerna men vi har
ocksa strategier for att se till att det spill som anda
uppstar i sa stor utstrackning som majligt kommer
till nytta. | forsta hand stravar vi efter att dteranvanda
resurserna i andra delar av produktionen, till exempel
kan den sa kallade ”gransmjolken” som uppstar
mellan fyllning av olika sorters mjolk skickas direkt
till mjolkpulverfabriken for produktion av mjolk-
pulver. Mjolkpulverfabriken ar ocksa ett bra satt att
ta hand om mjoélk vid tider da korna mjélkar mer én
vad konsumenterna efterfragar, ndgot som framfor
allt intraffar sommartid.

De produktrester som inte kan anvandas internt séljer
vi som proteinfoder till grisar, framfor allt handlar

det om vassle fran osttillverkningen. Vi undersoker

nu ocksa mojligheten att féradla vasslen till annan
livsmedelsproduktion fér humankonsumtion. Till det
kommunala avloppet skickas endast sddana fléden
som mest bestar av vatten, med endast mycket sma
mangder produktrester i.

Under 2024 har vi 6kat vara insatser for avfallsmini-
mering och materialatervinning. Fokus under nasta
verksamhetsar blir att tillsammans med var anlitade
avfallsentreprendr ga igenom den hantering av avfall
som ej ar produktrester for att battre folja avfalls-
hierarkin. Detta innebar 6kad materialatervinning,
minskad energiatervinning samt farre antal trans-
porter. Vi arbetar for att halvera mangden brannbart
avfall under det kommande aret, bland annat genom
att effektivisera atervinningen av papp och plast.

Arbetsvillkor och kultur

Att var personal trivs ar avgoérande for att vi ska kunna
driva och utveckla var verksamhet. En forutsattning
for detta ar goda arbetsvillkor och kollektivavtal, men
vi arbetar sjalvklart ocksa for att framja medarbe-
tarnas halsa och vélbefinnande samt jamstélldhet
och mangfald inom koncernen med foretagshalso-
vard, personalférmaner, friskvardsbidrag och god
kompetensutveckling.

Var personalhandbok och uppférandekod reglerar
hur vi ska arbeta tillsammans och anvéands for att
sakerstalla en trygg och bra anstallning, men viktigast
av allt ar den kultur vi skapar i vart vardagliga arbete.
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En kultur dar vi inkluderar och involverar varandra
och behandlar varandra med respekt och hansyn.
Vi ar alla viktiga for att verksamheten ska fungera

i det lilla och det stora. Sarskilt vid rekrytering
arvinoga med att sakerstalla att de personer vi
anstaller bidrar till teamkanslan pa ett bra satt.

Vi mater och foljer upp hur arbetsplatsen uppfat-
tas vid arliga medarbetarundersékningar samt
genom arliga fragor fran foretagshalsovarden.
Planen r att inkludera mer hallbarhetsfragor i
medarbetarundersokningen under det kommande
aret. Vi foljer dven sjukfranvaro, personalomsatt-
ning och andra nyckeltal over tid, samt jamfor hur
vi ligger till i forhallande till andra arbetsgivare.
Resultatet indikerar att vara medarbetare dr njda
med den arbetsplats vi erbjuder och vi ser var laga
personalomsattning som ett kvitto pa detta. I en
verksamhet som har varit stabil under sd manga
ar har vi ocksa kunnat skapa en trygghet som inte
finns Overallt. For att bibehalla och utveckla vart
arbetsmiljoarbete tittar vi nu pa om vi har behov
av ytterligare systemstod.

Hallbarhetsrapport FY23/24 Mejeri med ansvar




Mejerichefen om var
arbetskultur

Jag har arbetat pa Falkdpings Mejeri i hela mitt vuxna
liv, sedan 1978. Nér jag far fragan om vad jag ar mest
stolt 6ver i mitt jobb sa ar det forsta jag kommer att
tanka pa alla manniskor jag har anstallt. Vi har valdigt
bra personal och jag kanner att det ar kanske det
viktigaste jag kan bidra med som chef.

Det finns inga mejerispecifika utbildningar i Sverige
att hdmta personal ifrdn, men daremot har vi alltid
behov av sommarjobbare och vikarier och har hittar
vi ofta personer som vi trivs med och som far stanna
kvar hos oss. Det ar inte bara jag som har varit har
lange, i ar var det fyra personer som fick 25-arsgava
och manga som arbetar hér idag har ocksa foraldrar
eller barn i verksamheten. Det blir [att sa pa en
mindre ort, men jag upplever att manga verkligen
uppskattar oss som arbetsgivare. Och vi har ju ocksa
kunnat erbjuda stabila, trygga arbetsplatser under
manga ar.

Sen kdnns det bra nar jag gar runt i mejeriet och
kollegor kommer fram till mig och papekar saker som
behover fixas. Vi har en valdigt 6ppen kommunikation
och de vet att jag kommer att ta tag i problemen. Ett
exempel fran de senaste veckorna var ett tillfalle da
en kollega sa till mig vid en av mina dagliga rundor i
mejeriet att det hade blivit ett hal i kylrummet som
stallde till det vid truckkorningen. Vi kunde l6sa det
pa mindre dn en vecka och det ledde inte till ndgra
incidenter.

Intervju

Den hér kulturen dar vi alla &r en del av helheten
och arbetar tillsammans ar ovarderlig ur sakerhets-
synpunkt ocksa. Vi har véldigt fa olyckor och tillbud
i verksamheten. Under det senaste aret har vi bara
haft mindre incidenter, ndgon som snubblade och
vrickade en fot och fick stanna hemma fran arbetet
nagra dagar. Den typen av handelser far man nog
acceptera i en verksamhet med 70 personer. Men
varre vill vi inte att det ska bli.

Uno Elofpson

Mejerichef, Falkdpings Mejeri
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Koncernens hallbarhetsdata

| denna tabell avser uppgifterna hela koncernen.
Jamférande information avseende foregdende ar
inkluderas fran och med nasta rapporteringsar.

Y Scope 1 och 2 dr berdknade enligt GHG-protokollet och gdller
rdkenskapsperioden.

2 Vi omfattas inte av NFS 2016:13 (NOX) och har inget krav pd
kontinuerlig métning av NOx och Stoft. Det ér den drliga mét-
rapporten som utsldppen berdknats pd.

3 Heltidsekvivalenter berdknas pd heldret genom arbetad tid
i forhdllande till en Grsarbetstid pd 1750 timmar. Tillfélligt
behovsanstdllda dr inkluderade.

Y Frekvensen av arbetsrelaterade olyckor har berdknats genom
att dividera de arbetsrelaterade olycksfallen med totalt antal
arbetade timmar multiplicerat med 200 000.

2023/2024

Anvindning av energi

Fossil energi (MWh) Olja och diesel 809

Férnybar energi (MWh) Fjarrvarme 1317
Elektricitet 24 832
Pellets 41054

Total energianvidndning 68013

Utslépp av vixthusgaser”

Scope 1 (ton CO,eq) 423

Scope 2 location-based (ton CO,eq) 168

Scope 2 market-based (ton CO,eq) 6

Fororeningar

Utslapp till vatten (ton) CcoD 609
BOD 423
Kvave 22
Fosfor 5

Utslapp till luft (ton)? NOx 13
Stoft 2

Vattenanvindning

Total vattenanvandning (m?) 1067 058

Avfall och cirkularitet

Icke-farligt avfall (ton) 499

Farligt avfall (ton) 71

Avfall till atervinning (ton) 194

Totalt avfall (ton) 570

Medarbetare

Antal anstallda (FTE)?) 139

Medarbetare som omfattas av kollektivavtal (%) 100

Jamstalldhet

Antal anstallda (antal) Kvinnor 18
Man 121
Annat kon 0

Medeltal antal utbildningstimmar (antal) Kvinnor 8
Man 8

Arbetsmiljo - tillbud, olyckor och domar

Antalet arbetsrelaterade olyckor (antal) 3

Olycksfallsfrekvensen av arbetsrelaterade olyckor? (%) 2,5

Antalet dodsfall som har orsakats av arbetsrelaterade skador och 0

arbetsrelaterad ohalsa (antal)

Fallande domar eller boter for verksamheten (antal) 0
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Mjolkbonder i framkant

Falkopings Mejeri koper mjolk fran vara ca 200 med-
lemmar/agare i naromradet runt vara mejerier samt
fyra kontraktsleverantorer. Gardarna som levererar
finns inom 20 mils avstand och &r dven delagare till
mejeriet. Det ar dessa bonder som gor det méjligt for
oss att erbjuda mejeriprodukter foradlade i Sverige
av 100 % svensk mjolkravara och det ar darfor viktigt
for oss att skapa forutsattningar for en l[dngsiktig
mjolkproduktion genom att skapa basta mojliga
avrakningspris.

Vara inkop av mjolk styrs via vart kvalitetsprogram
som ar framtaget for att sékerstalla att all mjolkravara
som levereras till Falkdpings Mejeri ar av svenskt
ursprung, har god kvalitet och ar producerad pa ett
livsmedelssakert satt pa gardar dar god djuromsorg
rader. Under de kommande aren kommer programmet
att utokas till att aven inkludera fragor kring klimat och
biologisk mangfald. Vi bidrar aven till forskning och
utveckling inom omradet genom att stotta Stiftelsen
for Lantbruksforskning samt Agro Vast.

Vara vasentliga aspekter nar det géller gardarna ar:

® Klimatpaverkan
® Kolinlagring
® Betad mark

® Odling av foder

Hallbarhetsrapport FY23/24 Mjolkbonder i framkant

Pa kommande sidor kan du ldsa mer om hur vi arbe-
tar med dessa fragor och vi har dven vant oss till en
av vara mjolkbonder, Bengt Engdahl, for att hora hur
han ser pa fragorna och hur arbetet ser ut praktiskt pa
hans gard.

Om Bengt Engdahl och hans gard:

Bengt ar uppvaxt pa foraldrarnas gard och bérjade
driva mjolkproduktion nar han var 20 ar gammal. Idag
har det gatt nagra decennier sedan dess och pa den
gard han nu driver finns ca 250 mjolkkor i ekologisk
produktion. Bengts fokus har alltid varit att driva ett
livskraftigt foretag i harmoni med naturen och han vill
ha en koppling mellan miljén och ekonomin. For tva
ar sedan vann han dven ett miljopris for sina insatser.
Bengt levererar sin mjolk till Falkdpings Mejeri for att
han uppskattar narheten och att skapa produkter till
hemmamarknaden. Bengt ar en del av Falkopings
Mejeris styrelse och medlem i hallbarhetsgruppen.




Klimatpaverkan fran gardarna

Ur ett livscykelperspektiv star utslappen pa garden for
den storsta delen av mj6lkens klimatavtryck. Férutom
anvandningen av fossila branslen pa garden kommer
en stor del av avtrycket fran metanutslapp i samband
med kornas matsmaltning. For att fa en tydlig bild

av klimatavtrycket for den mjolk som levereras till
Falkopings Mejeri har vi beslutat att genomfora detal-
jerade klimatberakningar och under 2024 arbetar vi
for att etablera den datainfrastruktur som behovs for
detta. Berdkningarna kommer ocksa att underlatta
arbetet med att satta mal och handlingsplaner for att
minska klimatpaverkan.

Vi fragade mjolkbonden Bengt Engdahl vad han
tanker om detta:

"Det finns vissa grundforutsdttningar i det naturliga
kretsloppet. Dér ingdr korna och de metanutslépp som
genereras i matsmadltningen. Nar nu ménskligheten
overkonsumerar och genererar utslépp av vixthusgaser
frén fossila brénslen sé fdr de naturliga utsldppen
kanske en lite stérre del av uppmdrksamheten én vad
jag tycker att de fortjéinar. Men sjélvklart ér klimatut-
maningen gemensam och vi ska géra vad vi kan. Det
finns idag fodertillskott som eventuellt kan vara en

del av lbsningen. Vi utvirderar dessa i branschen nu,
eftersom det dr otroligt viktigt att de dr sdkra for djuren
och inte skapar andra problem. For det ska man veta
att om djurens livsléngd och produktion forsémras s
pdverkar det dven klimatsiffrorna vildigt negativt.”

Hallbarhetsrapport FY23/24 Mjolkbonder i framkant

Kolinlagring

Den andra sidan av ”klimatmyntet” pa gardsniva

ar att vaxande grodor fangar in den koldioxid som
redan finns i atmosfaren och lagrar den i marken och
darmed motverkas klimatférandringarna. Faktum ar
att forskning av Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU)
visat att mjolkgédrdar ar den produktionsgren inom
lantbruket som bidrar bast till kolinlagring, vilket

gar att [dsa om i SLU Future Food Reports 25 som
utkom under 2024. Inlagringen sker framst till foljd
av vallodling och hog andel stallgddsel i naringstill-
forseln pa dkrarna. Det har ar ocksa en viktig del i den
totala klimatkalkylen for mjolken och kommer att
inkluderas i klimatberdkningarna sa att vi kan satta
mal och handlingsplaner dven fér detta inom 2-3 ar
om allt gar enligt plan. Bengt fyller i:

”Det hdir dr en viktig fréga som har levt i skymundan
ldnge. Vi bonder har alltid vetat att vi bidrar till att
lagra in kol i marken, det dr inte bara en klimatfrdga
utan dven viktigt for markens bérdighet och dédrmed en
forutsdttning for ett [Gngsiktigt lantbruk. Vi lever ju av
marken”

Betad mark

I ett land med s& mycket skog som Sverige kan betan-
de djur halla marker som annars skulle véaxa igen 6pp-
na. Det ar bra for den biologiska mangfalden, sarskilt
om korna betar pa marker som aldrig har gédslats
eller plojts, sa kallade naturbetesmarker. Dessa spelar
en viktig roll i att bevara den biologiska mangfalden

i vart landskap - en biologisk mangfald som ar

avgorande for produktionsjordbruket och grunden
for var valfard och existens. Naturbetesmarker ar ofta
avsides beldgna pa garden och har en lagre kvalitet
ur naringssynpunkt for djuren, men de racker till

for vissa djurgrupper med lite lagre naringsbehov.
Biologisk mangfald ar ett komplicerat &mne som om-
fattar mer an bara naturbetesmarken. P& gardsniva
kan det handla om allt frdn hur garden arbetar med
vaxtskydd till variationen i landskapet och forekom-
sten av biotoper som passar vilda djur och vaxter.
Det ar en balansgang i sig eftersom det ar viktigt att
vi ska framja mangfald och samtidigt inte bidra till
ograsproblematik eftersom detta i sin tur kréver 6kad
anvandning av vaxtskyddsmedel. Det finns idag ingen
riktigt bra metod for att mata biologisk mangfald i en
storre skala, men vi har paborjat samarbeten for att
sakra att vi tar del av den utveckling som sker inom
omradet. Vi ser det som en naturlig fortsattning pa
vart arbete med att méata klimatavtrycket pa gards-
niva. Bengt berattar om nagra av de atgarder han
arbetar med nar det géller biologisk mangfald:

“Férutom att vi har 100 ha naturbete pd gdrden arbe-
tar vimed att skapa blommande ytor, bland annat i
kantzoner mot bdickar, ddr vi dnda vill se till att néring-
en inte ldcker ut i vattnet, och i svarbrukade hérn pa
dkermarken. Det finns mdnga bra fréblandningar idag
som dr sdrskilt framtagna sd vi kan sd in blommor utan
att skapa ogrésproblem. Helst anvénder vi flerdriga
blandningar med bland annat honungsort, blodkléver
och andra blommor som uppskattas av insekterna.
Inte bara de vilda insekterna trivs, en lokal biodlare
sdtter ut sina samhdllen hos oss, sG hér produceras
dven honung pd gdrden.”
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Odling av foder

Odling av foderravara star for en stor del av
mjolkens klimatavtryck, men det finns ocksa en
problematik kring biologisk mangfald, framfor allt
nar det galler importerad soja som anvands som
proteinfoder. Mjolkbonder anvander till stor del
egenproducerade foderravaror sdsom spannmal
och gras, vilket bade &r en fordel for miljon och
planboken, men nar det géller proteinfoder &r det
inte lika sjalvklart. Vi har dock tydliga forvantning-
ar fran mejeriets sida nar det galler importerat
foder. | de fall palmolja eller soja anvands ska
dessa vara 100 % certifierade och fria fran GMO
(genetiskt modifierade organismer). De klimat-
berakningar vi har startat upp under aret kommer
ocksa att tydliggora hur mycket klimatavtrycket
kan paverkas av olika foderstater och ddrmed ut-
gora underlag for mal och handlingsplaner. Bengt
berattar om sitt arbete nar det géller proteinfoder:

*Jag har drivit min mjélkgdrd helt utan soja sedan
2016, vilket ger mig bade en bdttre ekonomi och ett
ldgre miljéavtryck. | stéllet ér Gkerbonan central fér
mig eftersom den dr en av fG proteingrédor som vi
kan odla i Sverige.

Det som verkligen férdndrade mitt arbete med
detta i grunden var ndr jag 2016 investerade i
utrustning f6r att rosta Gkerbénorna, ett sétt att
forddla proteinet for att géra det mer optimerat for
kornas ndringsupptag som dr vanligt i sojaproduk-
tion. Det borjade med att jag tog del av en studie
kring detta som SEGES, Danmarks motsvarighet
till SLU (Sveriges lantbruksuniversitet), hade tagit

Hallbarhetsrapport FY23/24 Mjolkbonder i framkant

fram. Sedan gjorde jag ett férsék pd min gdrd ddr
vi tog fram en foderstat som néringsmdssigt var
jdmférbar med en “konventionell foderstat” men
helt baserad pd egenproducerat foder.

Utvdrderingen visade att jag gjorde stora bespa-
ringar med en i stort sett identisk mjélkproduktion.
Aven om jag inte kan tdcka hela foderbehovet med
egenproducerat idag, utan kompletterar med dker-
béna som jag kdper frdn andra svenska gdrdar, sé
ger detta en vdldigt bra kalkyl pd totalen.

Det gjorde beslutet ldtt ndr jag valde att investera
ienegen rost pd gdrden. Ett beslut jag dr véldigt
ndjd med. Och konstigt nog dven fortfarande
ensam om i Sverige.”

”Frdn mejeriets sida mdrker vi
tydligt att de bonder som tar bast
hand om sina djur ocksa dr de som
har bdést lonsamhet. Man behéver
verkligen ha koll pa varenda ko.
Det dar ett utmanande yrke som
kraver kompetens inom valdigt
mdnga omrdden. Optimera ekono-
mi, teknik, byggnader, maskiner,
foder, vixtfoljd och avelsarbete
m.m. i forhallande till vixtférhal-
landen, vdder och alla samhdillets
regleringar. Jag har stor respekt for
vdara bénder!”

Anders Segerstrom, VD
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Svenska mjolkprodukter for framtiden

Mjolk ar en naturlig produkt och ett av de mest narings-
rika livsmedlen som finns. Som ett bondedgt mejeri
foradlar vi vara produkter i Sverige med 100 % svensk
mjolkravara, med alla de mervarden detta innebér.
Detta ar nagot vi ar riktigt stolta over. Vi erbjuder

ett brett sortiment av mejeriprodukter, inklusive
ekologiska alternativ, och sjalvklart &r det centralt for
oss att vara kunder och konsumenter ska kdnna sig
trygga med vara produkter.

All var mjolkravara kvalitetssakras via vart kvalitets-
program. | programmet ingar ett flertal punkter som
till exempel djuromsorg, foderproduktion, mjolk-
kvalitet och sparbarhet. Alla dessa faktorer, tillsam-
mans med den ansvarsfulla djurhallningslagstiftning
vi har i Sverige, innebar stora mervarden for saval
kunder och konsumenter som lantbrukare och djur
pa gardarna. Aven miljon paverkas positivt.

Vara vasentliga aspekter nar det galler produkten ar:

®  Svensk mjolkproduktion
® Sakra produkter och nojda kunder

®  Avfall hos konsument

Svensk mjolkproduktion
Var hjartefraga ar att bidra till mjélkproduktion i

Sverige. Svensk mjolk har manga fordelar jamfort
med importerade mejeriprodukter och bidrar med
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manga nyttor for miljé och méanniskor. Inhemsk
mjolkproduktion bidrar positivt till tillgangen

pa lokalproducerade livsmedel i Sverige, vilket
minskar vart importberoende samt dkar sjalvfor-
sorjningsgraden. Detta kan ocksa skapa framtida
tillvaxtmojligheter i tider da Sverige behdver en hogre
sjalvforsorjningsgrad.

Genom att kdpa lokalproducerad mjélk minskar vi
transportstrackorna, vilket ar bra for miljon, samt
stodjer lokala bonder och bidrar till en levande
landsbygd i var region. Dessutom kan vi vara sakra pa
att mjolken produceras under strikta kvalitets- och
djurvalfardsregler, vilket garanterar hog kvalitet och
sakerhet. Lds mer om detta pa sidan 19.

Sakra produkter och néjda
kunder

For att producera sakra livsmedel kravs ett effektivt
kvalitetsledningssystem och detta har alltid varit
sjalvklart for oss. Konsumenterna forvantar sig
kvalitativa, hallbara och hdlsosamma produkter fran
Falkdpings Mejeri, och det ar ytterst viktigt for oss
att alltid leverera hogsta kvalitet. Vara tva mejerier
Falkdpings Mejeri och Grado Mejeri ar certifierade
enligt BRC-standarden och granskas arligen av en
extern revisor. Utbildad personal reviderar verksam-
heten minst fyra ganger per ar, och Livsmedelsverket

kontrollerar arligen att vi foljer lagar och forordningar.

Da gar viigenom vara rutiner for bland annat hygien,
rengdring, vattenprovning samt analys av produkt.
Utéver myndighetsrevisioner kontrolleras dven vara
gardars verksamheter. Alla dessa analyser utgor
grunden for ytterligare kvalitetsarbete hos oss, sdsom
uppdatering vid forandrade markningsregler, tolkning
av nya foreskrifter eller utveckling av var kvalitets-
policy och aktivitetsplan. Vi har kvalitetsmal for alla
produktgrupper och de ar framtagna i enlighet med
BRC-standarden. De féljs upp och revideras arligen
och kommuniceras kontinuerligt till all personal.

Vara ekologiska produkter ar markta med KRAV och
kontrolleras regelbundet externt enligt KRAV:s regler
for att sakerstalla att ekologisk mjolk inte blandas
med konventionell mjélk samt att markningen ar
korrekt. | dag ar ca 13 % av var invédgda mjolkravara
KRAV-ekologisk. KRAV star for ”Kontrollféreningen for
ekologisk odling” och markningen star for bra miljo,
god djuromsorg, god halsa och socialt ansvar. KRAV-
ekologisk produktion kontrolleras regelbundet saval
pa gardarna som pa mejerianlaggningarna.

Sa har beskriver Uno Elofsson, mejerichef i Falkoping,
arbetet med reklamationer och kundkontakter kring
problem:

"Reklamationer fran konsumenter fdr vi in via
Konsumentkontakt. Eftersom vdra produkter till stérsta
delen dr kylvaror handlar de flesta reklamationer om
att ndgot fallerat léngs produktens vdg frén oss till
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konsument, till exempel en ost som ér méglig for att
férpackningen gdtt sonder vid transporthanteringen.
Men vi analyserar alla reklamationer for att se om
det finns ndgot vi behdver agera pd i var verksamhet.
Vi sammanstadller statistik och féljer trender och har
separata mdl i kvalitetsledningssystemet avseende
antalet reklamationer till Konsumentkontakt nér det
gdller firskvaror och ost, ESL-mjé6lk och grillost.

Ndir det gdller vdra industrikunder tar de omgdende
kontakt med sin kundkontakt hos oss ndr det dyker
upp problem, det kan gdlla ndgon férpackning som
gatt sonder eller en pall som blivit sned i transporten.
Generellt har vi vdldigt fG sédana problem.”

Avfall hos konsument

Mat som produceras men inte konsumeras ar ett stort
problem och ett av delmédlen i FN:s Agenda 2030 &r
att halvera det globala matsvinnet. | Sverige sker den
storsta delen av matsvinnet i hushallen och det &r
viktigt att minska detta, inte minst for klimatets skull.

Gentemot vdra konsumenter informerar viom
skillnaden mellan “bast fore” och “sista forbruknings-
dag”. “Bast fore” ar en rekommendation, och maten
ar ofta bra flera dagar efter detta datum. Detta har vi
uppdaterat vara forpackningar med, dar nu texten
“ofta bra efter” syns for att uppmana konsumenterna
att anvanda lukt och smak for att avgéra om maten
ar atbar i stallet for att slanga den i onddan. “Sista
forbrukningsdag” géller extra kanslig mat som inte
bor atas efter detta datum. Genom véra kanaler ger vi
redan idag tips om hur man kan foérlanga hallbar-
heten pa matvaror och vikten av att halla kylkedjan
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aven hemma, men vi kan gora mer och detta planerar
vi att fokusera mer pa under de kommande aren.

Forpackningar som produkterna levererasii till
konsument blir ocksa avfall efter att produkterna
konsumerats och det ar viktigt att de ar atervinnings-
bara. Det dr dock latt att gldmma att forpackningens
viktigaste egenskap ur miljohanseende ar att den
bidrar till att all producerad mat konsumeras. En
livsmedelsforpackning maste uppfylla flera olika
kriterier och vi arbetar kontinuerligt med vara for-
packningsleverantorer for att se till att vara produkter
levereras i bra forpackningar som uppfyller s manga
av dessa kriterier som mojligt och ar utformade

efter konsumenternas behov och 6nskemal. De
senaste aren har vi exempelvis bytt till fornybar plast
(tillverkad av nordiskt skogsavfall) i skruvkorkarna pa
mjolkforpackningarna.
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